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ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ МФЦ 

2013 2014 2015 2016 

• Отдельные МФЦ 
на уровне МО 

• «Одна дверь» 
• Нет интеграции 

со СМЭВ 

• Централизован-
ное решение 

• «Одно окно» 
• Интеграция со 

СМЭВ 
• ЦТО 
• Привлекаемые 

организации 

• УЭК 
• Полноценный 

СМЭВ 
• Расширение 

спектра услуг 
• Привлекаемые 

организации 
 

• Расширение 
спектра услуг 

• Сопутствующие 
сервисы 
 



СООТВЕТСТВИЕ ТРЕБОВАНИЯМ НПА 

• Автоматизация основных процессов 

• Прием, выдача и обработка документов 

• Формирование комплекта документов для представления в 

ОИВ 

• Распределение нагрузки между работниками 

• Хранение истории обращений 

• Формирование статистической и аналитической отчетности 

• Экспертная поддержка 

• По вопросам порядка и условий предоставления госуслуг 

• Принятия решений о возможности, составе и порядке 

формирования МВ запросов 



ВЫБОР ГОСУСЛУГИ 



ЭКСПЕРТНАЯ СИСТЕМА 

консультирование определение  

пакета 

документов 

определение 

маршрута 

Экспертная система в автоматическом режиме определяет возможность 

оказания услуги, список документов, необходимых для оказания услуги и 

последовательность сбора недостающей информации в других органах власти. 



ДЕКОМПОЗИЦИЯ РАГЛАМЕНТА 

В процессе настройки экспертной 

системы каждый регламент 

декомпозируется на «атомарные» 

варианты оказания госуслуги. 

«Атомарный» вариант оказания услуги 

характеризуется однозначным 

списком документов, необходимых 

для получения госуслуги. 

По статистике «простые» госуслуги 

содержат 10-20 вариантов оказания, 

«сложные» госуслуги могут содержать 

более 100 вариантов оказания. 

Экспертная система определяет какой 

из «атомарных» вариантов подходит 

гражданину исходя из его ситуации 

путем анкетирования. 

Если не один из вариантов не подходит 

– это квалифицируется как отказ в 

оказании госуслуги. Для каждого 

случая отказа описывается причина со 

ссылкой на нормативный документ. 



ВЫБОР ГОСУСЛУГИ 



СООТВЕТСТВИЕ ТРЕБОВАНИЯМ НПА 

• Интеграция 

• СМЭВ (РСМЭВ), ЕСИА, УЭК, ГИС ГМП, ИАС МКГУ 

• Формирование электронных комплектов документов 

(запросов) 

• Использование ЭЦП 

• Интеграцию с информационными системами и ЦТО ОИВ 

• Централизованное решение 

• Обмен между МФЦ и привлекаемыми организациями  

• Обслуживание в любом из МФЦ или привлекаемой 

организации 



ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЙ ПОДХОД К СОЗДАНИИ СЕТИ МФЦ 



ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЕ РЕШЕНИЕ НА УРОВНЕ РЕГИОНА 

• Главный «архитектор» и организатор МФЦ (права, 

обязанности, процессы, отчетность, услуги и пр.) 

• Заключение соглашений с ОИВ 

• «Подключение» МФЦ и привлекаемых организаций 

• Контроль работы всей сети МФЦ 

• Оператор автоматизированной информационной системы 

многофункциональных центров 

• Возможный оператор региональной СМЭВ 

• Возможный оператор УЭК (уполномоченная организация) 

• Владелец РПГУ 

 



Экспертная система для 

привлечения к процессам 

консультаций 

и приема документов  

непрофильных 

специалистов. 

 

Интеграция АИС МФЦ 

субъекта с системами 

привлекаемых 

организаций. 

 

 

 

 

ПРИВЛЕКАЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 



CПАСИБО  

ЗА ВНИМАНИЕ 

ООО «БЮДЖЕТНЫЕ И ФИНАНСОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ» 

127434, Москва, Дмитровское шоссе, д. 9 Б  

тел./факс: (495) 784-70-00;  

E-mail: info@bftcom.com 

www.bftcom.com 


