
Заместитель руководителя департамента информатизации и развития  
телекоммуникационных технологий  

Новосибирской области 
Горобцов Алексей Владимирович 

Современные ИТ-решения для организации диалога 
населения и власти на примере Новосибирской области   



Сервисы без государственного участия 



Сервисы без государственного участия 



Сервисы без государственного участия 



Сервисы без государственного участия 



Сервисы субъектов РФ 



Электронная демократия Новосибирской области 
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Электронная демократия Новосибирской области 
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Электронная демократия Новосибирской области 
Сообщения/обращения 
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Электронная демократия Новосибирской области 
Сообщения/обращения 
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Электронная демократия Новосибирской области 
Сообщения/обращения 

Ранее существовал только один тип учетной записи в ЕСИА. 
Для получения учетных данных требовалось  пройти 

предрегистрацию на сайте gosuslugi.ru и получить код 
активации в отделении ФГУП «Почта России» или лично в 

офисе ОАО «Ростелеком». 



Электронная демократия Новосибирской области 

Только 

ЕСИА 



Электронная демократия Новосибирской области 
Сообщения/обращения 



Электронная демократия Новосибирской области 
Механизм работы 

• Работа с учетом категорий 
 

• Работа по собственному, 
утвержденному порядку 
 

• Отсутствие официальной 
переписки (уменьшение 
срока) 
 

• Два статуса ответа: 
«завершено», 
«запланировано» 
 

• Возможность голосования, 
для ускорения срока 
решения проблемы со 
статусом «запланировано» 
 

• Работа с оценкой качества 
решения проблемы 
 

• Участие общественных 
советов/организаций в 
контроле решения проблем 
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Электронная демократия Новосибирской области 
Обсуждение НПА 
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Электронная демократия Новосибирской области 
Механизм работы 

Обсуждение 
Комментарии и 

редакции 

Ответ 
разработчика 
документа на 

предложения и 
редакции 

Применение 
предложений 

при подготовке 
финальной 
версии НПА 
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