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Информационно-статистический обзор

рассмотренных в январе 2022 года обращений, запросов информации 
и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства цифрового развития и связи Новосибирской области, а также результатов рассмотрения обращений и принятых мер.  
Рассмотрение письменных и личных обращений, устных сообщений 
и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства цифрового развития и связи Новосибирской области (далее - министерство) организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области. 
В январе 2022 года в министерство и через общественную приемную Губернатора Новосибирской области поступило 26 обращении граждан, в декабре 2021 года 30 обращений граждан, в январе 2021 года поступило 16 обращений граждан.
В том числе:
1) письменных обращений и предложений – 24 в январе 2022 года, 29 в декабре 2021 года, 15 в январе 2021 года; 

2) личных обращений на личных приемах министра – 0 в январе 2022 года, 0 в декабре 2021 года, 0 в январе 2021 года;

3) устных сообщений и запросов в справочную телефонную службу министерства – 2 в январе 2022 года, 1 в декабре 2021 года, 1 в январе 2021 года.
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В сравнении с январем 2021 года (16 обращений) общее количество письменных, личных обращений и устных сообщений в январе  2022 года (26) увеличилось на 10 обращений, в сравнении с декабрем 2021 года (30), уменьшилось на 4 обращения. 
В письменных обращениях содержится 24 вопроса, относящихся к тематическим разделам:

- развитие электронного государства (ЕПГУ), сайт министерства – 12 (50 % от общего количества вопросов);

- телекоммуникация, связь, интернет – 7 (29,2 % от общего количества вопросов); 

- информатизация и информационная безопасность – 3 (12,5 % от общего количества вопросов);

- разное – 2 (8,3 % от общего количества вопросов).
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Письменные обращения.
По сравнению с январём 2021 года (15 обращений), количество письменных обращений в январе 2022 года (24 обращений) увеличилось на 9 обращений, с декабрём 2021 года (29 обращений), уменьшилось на 5 обращений. 
По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления –- 23 в январе 2022 года, 11 в декабре 2021 года, 14 в январе 2021 года;
- жалобы –- 0 в январе 2022 года, 14 в декабре 2021 года, 0 в январе 2021 года;
- запросы – 0 в январе 2022 года, 1 в декабре 2021 года, 0 в январе 2021 года;
- предложения – 1 в январе 2022 года, 2 в декабре 2021 года, 1 в январе 2021 года;
- не обращение – 0 в январе 2022 года, 1 в декабре 2021 года, 1 в ноябре 2021 года, 0 в декабре 2020 года.
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Личный прием граждан
В январе 2022 года в министерство цифрового развития Новосибирской области на личный прием к министру обращений граждан не было.
Устные сообщения и запросы в справочную телефонную службу министерства.
В январе 2022 года в министерство цифрового развития Новосибирской области в справочную службу поступило 2 обращения граждан, с вопросами о недобросовестной работе почты России по ул. Героев труда и о качестве предоставления услуг Ростелекома в Краснозёрском районе.
Результаты рассмотрения.

Всего в январе 2022 года министерством рассмотрено 15 обращений граждан, в декабре 2021 года рассмотрено 49 обращений граждан, в январе 2021 года рассмотрено 10 обращений граждан.
 Из них:
-поддержано –5 (3мп) в январе 2022 года, 11 (8мп) в декабре 2021 года, 3 (2 мп) в январе 2021, 
-разъяснено – 10 в январе 2022 года. 38 в декабре 2021 года, 7 в январе 2021 года. 
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Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений 
Организация работы с обращениями граждан в министерстве позволила в январе 2022 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение обращений граждан, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. 
_1706071787.xls
Диаграмма1

		Всего вопросов		Всего вопросов		Всего вопросов

		Э/гос-во, сайт		Э/гос-во, сайт		Э/гос-во, сайт

		Связь. телеком		Связь. телеком		Связь. телеком

		ИТ ехнологии		ИТ ехнологии		ИТ ехнологии

		разное		разное		разное



янв.22

дек.21

янв.21

Тематика вопросов, содержащихся в письменных обращениях, поступивших в министерство

в  январе 2022 года в сравнении с декабрем 2021 года и январем 2021 год
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Лист1

		название		Jan-22		Dec-21		Jan-21

		Всего вопросов		24		29		16

		Э/гос-во, сайт		12		13		6

		Связь. телеком		7		10		7

		ИТ ехнологии		3		5		3

		разное		2		1		0
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янв.21

Тематика вопросов, содержащихся в письменных обращениях, поступивших в министерство

в  январе 2022 года в сравнении с декабрем 2021 года и январем 2021 год
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Диаграмма1

		Всего обращений		Всего обращений		Всего обращений

		Заявления		Заявления		Заявления

		Жалобы		Жалобы		Жалобы

		Запросы		Запросы		Запросы

		Предложения		Предложения		Предложения

		не обращение		не обращение		не обращение



янв.22

дек.21

янв.21

количество обращений

Виды письменных обращений, поступивших в адрес министерства цифрового развития и связи Новосибирской области в январе 2022 года в сравнении с декабрем 2021 года и январем 2021 года
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		название		Jan-22		Dec-21		Jan-21

		Всего обращений		24		29		15

		Заявления		23		11		14

		Жалобы		0		14		0

		Запросы		0		1		0

		Предложения		1		2		1

		не обращение		0		1		0
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янв.21

количество обращений

Виды письменных обращений, поступивших в адрес министерства цифрового развития и связи Новосибирской области в январе 2022 года в сравнении с декабрем 2021 года и январем 2021 года
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Диаграмма1

		Всего вопросов		Всего вопросов		Всего вопросов

		Поддержано		Поддержано		Поддержано

		Меры приняты		Меры приняты		Меры приняты

		Разъяснено		Разъяснено		Разъяснено

		Не поддержано		Не поддержано		Не поддержано



янв.22

дек.21

янв.21

Результаты рассмотрения вопросов, изложенных в письменных обращениях, поступивших в министерство  в январе  2022 года в сравнении с декабрем 2021 года и январем 2021 года.
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		название		Jan-22		Dec-21		Jan-21

		Всего вопросов		15		49		10

		Поддержано		5		11		3

		Меры приняты		3		8		2

		Разъяснено		10		38		7

		Не поддержано		0		0		0
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дек.21

янв.21

Результаты рассмотрения вопросов, изложенных в письменных обращениях, поступивших в министерство  в январе  2022 года в сравнении с декабрем 2021 года и январем 2021 года.
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Диаграмма1

		Всего обращений		Всего обращений		Всего обращений

		письменные обращения		письменные обращения		письменные обращения

		личный прием		личный прием		личный прием

		обращения в справочную телефонную службу		обращения в справочную телефонную службу		обращения в справочную телефонную службу



янв.22

дек.21

янв.21

количество обращений

Структура и количество обращений, поступивших в министерство  в в январе  2022 года, в сравнении с декабрем 2021 года 

и январем 2021 год
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		название		Jan-22		Dec-21		Jan-21

		Всего обращений		26		30		16

		письменные обращения		24		29		15

		личный прием		0		0		0

		обращения в справочную телефонную службу		2		1		1
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янв.22

дек.21

янв.21

количество обращений

Структура и количество обращений, поступивших в министерство  в в январе  2022 года, в сравнении с декабрем 2021 года 

и январем 2021 год
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