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Информационно-статистический обзор

рассмотренных в 2022 году обращений, запросов информации 
и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства цифрового развития и связи Новосибирской области, а также результатов рассмотрения обращений и принятых мер 
Рассмотрение письменных и личных обращений, устных сообщений 
и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства цифрового развития и связи Новосибирской области (далее - министерство) организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области. 
В 2022 году в министерство и через общественную приемную Губернатора Новосибирской области поступило 298 обращений граждан: 90 в I квартале 2022 года, 65 во II квартале, 63 в III квартале 2022, 80 в IV квартале 2022.
В том числе:
1) письменных обращений и предложений, поступивших непосредственно в министерство – 52 в I квартале 2022 года, 26 во II квартале, 22 в III квартале 2022 и 39 в IV квартале 2022; 

2) личных обращений на личных приемах министра 0 в I квартале 2022 года, 1 во II квартале, 0 в III квартале 2022 и 2 в IV квартале 2022;
3) устных сообщений и запросов в справочную телефонную службу министерства – 7 в I квартале 2022 года, 6 во II квартале, 6 в III квартале 2022 и 15 в IV квартале 2022.

Рис. 1 Обращения граждан, поступившие в 2022 года напрямую в Минцифру НСО.
В 2022 года пик обращений граждан наблюдался в I квартале – 59 и во II квартале - 56, а минимальное количество обращений было направлено в министерство в III квартале - 28. 

Структура и количество обращений, поступивших в адрес

Минцифра НСО в 2022 году, в сравнении с 2021 годом и

2020 годом
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Рис. 2 Обращения граждан, поступившие в 2020-2022 годах

Результаты рассмотрения

Всего за 2022 год министерством рассмотрено 298 обращений граждан.

 Из них:

-поддержано – 74; 
-разъяснено – 219 (из них 18 направлены по компетенции в другие органы власти);

- не поддержано – 5. 
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