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Информационно-статистический обзор
рассмотренных в феврале 2026 года обращений, запросов информации 
и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства цифрового развития и связи Новосибирской области, а также результатов рассмотрения обращений и принятых мер 

Рассмотрение письменных и личных обращений, устных сообщений 
и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства цифрового развития и связи Новосибирской области (далее - Министерство), организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области. 
В феврале 2026 года в Министерство и через общественную приемную Губернатора Новосибирской области поступило 32 обращения граждан, из них напрямую в Министерство поступило 19 обращений.
В том числе:
1) письменных обращений и предложений, поступивших непосредственно в Министерство – 18; 
2) в феврале обращения на личный прием у министра не поступали;
3) поступило 1 устное обращение.
В обращениях граждан, поступивших в феврале 2026 года в Министерство и через общественную приемную Губернатора Новосибирской области, содержатся вопросы, относящиеся к следующим тематическим разделам:
- развитие электронного государства (ЕПГУ) – 7 (21,9% от общего количества вопросов);
- телекоммуникация, связь, интернет – 14 (43,7% от общего количества вопросов); 
- вопросы развития сайтов – 2 (6,3% от общего количества вопросов);
- другое – 5 (15,6% от общего количества вопросов);
- Карта жителя – 4 (12,5% от общего количества вопросов).

Результаты рассмотрения

Всего в феврале 2026 года Министерством рассмотрено 28 обращений граждан (с учетом обращений граждан, которые не были рассмотрены в декабре 2025 и январе 2026).
 Из них:
-не поддержано – 1; 
-разъяснено – 24; 
-перенаправлено по компетенции – 3;
-в дело (ошибочно направлено сообщение, ответ на него не направлялся) – 1.


Динамика поступления обращений граждан и запросов в сравнении с январем 2026:

                  

Динамика поступления обращений граждан и запросов в сравнении с февралем 2025:                                                                                                                                                         
[bookmark: _GoBack]                    

Сравнительный анализ динамики поступлений обращений выявил уменьшение количества обращений граждан, направленных напрямую в Министерство. 
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