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Информационно-статистический обзор
рассмотренных в июне 2018 года обращений, запросов информации 
и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес департамента информатизации и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области, 
а также результатов рассмотрения обращений и принятых мер
Рассмотрение письменных и личных обращений, устных сообщений 
и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес департамента информатизации и развития телекоммуникационных Новосибирской области (далее - департамент) организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области. 
В июне 2018 года в адрес департамента и через общественную приемную Губернатора области поступило 22 обращения (в мае 2018 года –17), в том числе:
1) письменных обращений и запросов - 20 (в мае 2018 года – 13);
2) личных обращений на личных приемах руководителя департамента – 1 (в мае 2018 года – 1);
3) устных сообщений и запросов в справочную телефонную службу департамента – 1 (в мае 2018 года - 3).
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По сравнению с июнем 2017 года общее количество письменных 
и личных обращений, устных сообщений увеличилось на 45% (на 12 обращений больше). 
В 22 обращениях содержится 22 вопроса, относящихся 
к тематическим разделам:
- развитие электронного государства (ЕПГУ) - 10 (56 % от общего количества вопросов);
- телекоммуникация, связь, интернет- 9 (40,5 % от общего количества вопросов); 

- информатизация и информационная безопасность - 2 (4% от общего количества вопросов);

- разное (переадресация) - 1 (4,5% от общего количества вопросов).
В мае 2018 года отмечается уменьшилось количество обращений 
по вопросу телекоммуникаций и связи - 9 (в мае 2018 года - 10), в связи с улучшением качества связи и проведенной работе по расширению услуг связи в отдаленных районах новосибирской области.
По сравнению с предыдущим периодом 2017 года уменьшилось количество обращений по вопросам выдачи универсальных электронных карт, в связи с изменением Федерального законом от 28.12.2016 № 471-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации» и реализацией законодательной инициативы Министерства экономического развития Российской Федерации об отмене универсальной электронной карты, как обязательного инструмента предоставления государственных и муниципальных услуг.
Но вместе с тем увеличилось число обратившихся граждан по вопросу качества работы портала Госуслуг – 10 (в мае 2018 года-2). Количество обратившихся увеличивается в связи с повышением компьютерной грамотности и популяризации сайта Госуслуг.
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Письменные обращения
По сравнению с маем 2018 года (17 обращений) количество письменных обращений увеличилось на 15% (на 3 обращения больше). 
По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления – 17 на 23.5% больше (в мае 2018 года – 13),
- жалобы - 0 (в мае 2018 года- 0),
- запросы - 2 (в мае 2018 года – 0),
- предложения - 1 (в мае 2018 года – нет),

 - не обращения -нет (в апреле 2018 года –нет).
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Личный прием граждан 
На личный прием к руководителю департамента обратился 1 человек (в мае 2018 года - 1 человек) 
Вопрос при обращении граждан на личный прием руководителя:
о сбое сервера Госуслуг. 
Устные сообщения и запросы в справочную телефонную службу департамента. 
В июне 2018 - один заявитель (о пилотном проекте автоматизации расчета кадастровой стоимости эемли), в мае 2018 так же обратился один заявитель.
Результативность рассмотрения обращений граждан
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Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений 
Организация работы с обращениями граждан в департаменте позволила в июне 2018 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение обращений граждан, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. 
