4

Информационно-статистический обзор
рассмотренных в мае 2019 года обращений, запросов информации 
и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес департамента информатизации и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области, 
а также результатов рассмотрения обращений и принятых мер.
Рассмотрение письменных и личных обращений, устных сообщений 
и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес департамента информатизации и развития телекоммуникационных Новосибирской области (далее - департамент) организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области. 
В мае 2019 года в адрес департамента и через общественную приемную Губернатора области поступило 25 обращений, в апреле 2019 года - 26, в мае 2018 года –20, в том числе:
1) письменных обращений и предложений – 19 в мае 2019 года, 19 в апреле 2019 года, в мае 2018 года - 16;
2) личных обращений на личных приемах руководителя департамента – 2 в мае 2019 года, 2 в апреле 2019 года, в мае 2018 года-1;
3) устных сообщений и запросов в справочную телефонную службу департамента – 4 в мае 2019 года, 5 заявителей в апреле 2019 года, 3 - в мае 2018 года.
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В сравнении с маем 2018 года (20 обращений) общее количество письменных, личных обращений и устных сообщений увеличилось в мае 2019 года на 5 обращений, в сравнении с апрелем 2019 года на 1 обращение уменьшилось. Увеличение числа обращений в мае 2019 года произошло в связи с необходимостью проведения мероприятий по переходу на ЦЭТВ.
Письменные обращения.
По сравнению с маем 2018 года (16 обращений) количество письменных обращений в мае 2019 года (19 обращений) увеличилось на 3 обращения, с апрелем 2019 года (19 обращений) аналогичного периода, равнозначны. 
По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления –- 19 - май 2019 года, 13- апрель 2019 года, 16 – май 2018 года,
- жалобы –- 0 –май 2019 года,0 - апрель 2019 года, 0 – май 2018 года, 
- запросы – 0- май 2019 года, 3 - апрель 2019 года, 0 - май 2018 года,
- предложения – 0 - май 2019 года, 3- апрель 2019 года, 0 - май 2018 года.
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Личный прием граждан
На личный прием к руководителю департамента обратилось: 2 гражданина в мае 2019 года, 2 гражданина в апреле 2019 года и 1 гражданин – в апреле 2018 года. 
Вопрос при обращении граждан на личный прием руководителя в мае: предложение о беспроводном доступе по технологии SNB, о внедрении программы «Контроль платежа». 
Устные сообщения и запросы в справочную телефонную службу департамента.
В мае 2019 года в справочную службу приемной департамента обратилось 4 гражданина, в апреле 2019 года в справочную службу приемной департамента обратилось 5 граждан, 3 гражданина в мае 2018 года. Вопросы заявителей: о качестве оказания услуг мобильной связи и проведение интернета РТК, качестве оказания услуг компании МТС, обеспечение антеннами коллективного пользования и услугами кабельного ТВ.
Результаты рассмотрения.

Всего в мае 2019 рассмотрено 13 обращений граждан, в апреле 2019 года рассмотрено 18 обращений граждан, рассмотрено 10 обращений граждан в аналогичный период 2018 года: 
-поддержано – 2 обращения поддержано в мае 2019 года, 2 обращения в апреле 2019 году, 2 обращения в мае 2018 года,
-разъяснено – 11 обращений в мае 2019 года, 16 обращений в апреле 2019 года, 8 обращений в мае 2018 года.
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Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений 
Организация работы с обращениями граждан в департаменте позволила в мае 2019 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение обращений граждан, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. 
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