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Информационно-статистический обзор
рассмотренных в сентябре 2018 года обращений, запросов информации 
и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес департамента информатизации и развития телекоммуникационных технологий Новосибирской области, 
а также результатов рассмотрения обращений и принятых мер
Рассмотрение письменных и личных обращений, устных сообщений 
и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес департамента информатизации и развития телекоммуникационных Новосибирской области (далее - департамент) организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области. 
В сентябре 2018 года в адрес департамента и через общественную приемную Губернатора области поступило 32 обращения (в августе 2018 года –35), в том числе:
1) письменных обращений и предложений - 26 (в августе 2018 года – 29);
2) личных обращений на личных приемах руководителя департамента – 2 (в августе   2018 года – 3);
3) устных сообщений и запросов в справочную телефонную службу департамента – 4 (в августе   2018 года - 3).
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По сравнению с сентябрем 2017 года (7 обращений) общее количество письменных, личных обращений и устных сообщений увеличилось на 45.7 % (на 25 обращений больше). 
В 32 обращениях содержится 34 вопроса, относящихся 
к тематическим разделам:
- развитие электронного государства (ЕПГУ) – 4 (8,5 % от общего количества вопросов);
- телекоммуникация, связь, интернет- 30 (91,5 % от общего количества вопросов); 

- информатизация и информационная безопасность –0;

- разное (переадресация) – 0.
В сентябре 2018 года отмечается увеличение количество обращений 
по вопросу качества «Интернет», телекоммуникаций и связи – 30 (в августе 2018 года - 14), в связи с увеличением количества пользователей интернет связи, наступившему учебному году и проведенной работе по расширению услуг связи в отдаленных районах Новосибирской области.
Но вместе с тем уменьшилось число обратившихся граждан по вопросу качества работы сайта Правительства Новосибирской области и портала Госуслуг – 4 (в августе 2018 года - 7). Количество обратившихся уменьшилось, в связи с повышением компьютерной грамотности и совершенствования функционала данных систем. 
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Письменные обращения
По сравнению с августом 2018 года (29 обращений) количество письменных обращений в сентябре уменьшилось на 3 обращения.
По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления – 24, на 3 обращения больше (в августе 2018 года – 21),
- жалобы – 1, (в августе 2018 года- 1),
- запросы - 0 (в августе 2018 года -1),
- предложения – 1, на 5 обращений меньше (в августе 2018 года – 6),

 - не обращения (разное) -0 (в августе 2018 года –0).
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Личный прием граждан
На личный прием к руководителю департамента обратилось 2 человек (в августе 2018 года - 3 человека). 
Вопросы при обращении граждан на личный прием руководителя: об отсутствии связи в с. Барабка, Искитимского района п по вопросу взаимодействия компании Can Help.
Устные сообщения и запросы в справочную телефонную службу департамента.
В сентябре 2018 года в справочную службу приемной обратилось четыре заявителя: о слабом сигнале телерадиовещания два заявителя, о переносе номера телефона и о проведении Интернета и связи. В августе 2018 года обратилось три заявителя.
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Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений 
Организация работы с обращениями граждан в департаменте позволила в сентябре 2018 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение обращений граждан, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. 
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		название		Sep-18		Aug-18		Sep-17

		Всего обращений		26		29		5

		Заявления		24		21		4

		Жалобы		1		1		0

		Запросы		0		1		0

		Предложения		1		6		1

		Не обращения		0		0		0
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		название		Sep-18		Aug-18		Sep-17

		Всего вопросов		32		29		5

		Э/гос-во, сайт		4		4		2

		Связь. телеком		27		14		3

		ИТ ехнологии		1		10		0

		разное		0		1		0
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		название		Sep-18		Aug-18		Sep-17

		Всего вопросов		26		26		5

		Поддержано		8		8		2

		Меры приняты		5		6		2

		Разъяснено		18		18		3

		Не поддержано		0		0		0
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		название		Sep-18		Aug-18		Sep-17

		Всего обращений		32		35		6

		письменные обращения		26		29		5

		личный прием		2		3		1

		обращения в справочную телефонную службу		4		3		0
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